ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И ПРИЕМА ГРАЖДАН В ОРГАНАХ ПРОКУРАТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАТГИИ
Право граждан на обращение в любые структуры государственной и муниципальной власти закреплено в статье 33 Конституции Российской Федерации. 2 мая 2006 года был принят также Федеральный закон № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», который представляет собой правовой механизм реализации права граждан на обращение ( далее ФЗ-59).
В законе закреплено право граждан не только обращаться с жалобой, но и получать ответ по существу поставленных вопросов, право на предоставление дополнительных документов. Также закон четко определил сроки рассмотрения обращений. Предусмотрена и такая форма работы, как рассмотрение обращения с выездом на место. Органы прокуратуры осуществляют надзор за исполнением данного закона государственными органами и органами местного самоуправления, периодически проводят проверки порядка разрешения обращений граждан районными и городскими администрациями.
Наиболее типичными являются нарушения сроков разрешения обращений, неполнота ответов на них, нарушение порядка регистрации обращений, оставление письменных обращений граждан без ответа, направление обращений для рассмотрения тем должностным лицам, чьи действия обжалуются. По выявленным в результате проверок фактам прокуроры вносят представления в адрес государственных и муниципальных органов власти с требованием устранить нарушения и наказать виновных должностных лиц.
Только за 1 полугодие 2009 года выявлено 332 нарушения порядка рассмотрения обращений, принесен 21 протест на незаконные правовые акты, внесено 121 представление, 97 должностных лиц привлечено к ответственности. Граждане все чаще обращаются во властные структуры, в том числе и в органы прокуратуры.
В целях установления в системе прокуратуры (органов прокуратуры и Следственного комитета при прокуратуре РФ) единого порядка рассмотрения обращений и организации приема граждан приказом Генерального прокурора РФ от 17.12.2007 № 200 утверждена и введена в действие Инструкция о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в системе прокуратуры РФ. Действие этой Инструкции распространяется на все районные, городские и областные прокуратуры. Кроме этого, приказом прокурора области установлен порядок рассмотрения обращений и приема граждан непосредственно в прокуратуре области. Как свидетельствует статистика, ежегодно в органах прокуратуры Самарской области разрешается 25-28 тысяч обращений граждан. Количество обращений граждан в органы прокуратуры из года в год увеличивается. Если в 2006 году было разрешено 23 325 обращений, то в 2007 году - 27 353, то есть на 4 тысячи больше. Аналогично - в 2008 году. Анализ работы с обращениями граждан в первом полугодий 2009 года показал, что только за это время разрешено уже 16 058 обращений.
Одна из главных причин роста числа поступивших обращений граждан состоит в том, что люди, нуждающиеся в социальной и правовой защите, видят в прокуратуре орган, способный квалифицированно и бесплатно восстановить их нарушенные права.
Увеличение количества жалоб непосредственно связано с процессами, происходящими в обществе. В условиях финансового кризиса почти в два раза возросло число обращений по поводу нарушения трудового законодательства, что обусловлено процессами снижения производства, сокращения продолжительности рабочего времени, введения неполной рабочей недели, массовыми сокращениями работников, а также задержками выплаты заработной платы.
Прокурорами городов и районов выявлено свыше 4 тысяч нарушений в сфере оплаты труда, в адрес руководителей предприятий и учреждений внесено 665 представлений, по которым 543 лица привлечено к дисциплинарной ответственности. По постановлениям прокуроров 519 лиц привлечено к административной ответственности в виде штрафа или дисквалификации сроком на 1 год. В интересах работников предприятий в суд направлено 19180 заявлений о принудительном взыскании задолженности по заработной плате на сумму 182 млн 877 тыс. руб. Взыскано судом 170 млн 38 тыс. руб. По фактам невыплаты заработной платы свыше двух месяцев возбуждено 4 уголовных дела в отношении руководителей предприятий.
Только прокурором Комсомольского района г. Тольятти в 1 полугодии 2009 года направлено в суд 515 заявлений о взыскании заработной платы на сумму 6 млн 766 тыс. руб. На 01.07.2009 судом рассмотрено и удовлетворено 487 заявлений на сумму 6 млн 426 тыс. руб.
Прокурором Кинель-Черкасского района направлено в суд 770 заявлений о взыскании заработной платы на сумму 5 млн 292 тыс. руб. Все заявления удовлетворены в полном объеме.
Нестабильная обстановка в области трудовых отношений вызвала увеличение числа обращений по поводу нарушения законодательства о занятости населения (непредставление информации о предстоящем сокращении штата), рост количества обращений по пенсионным вопросам связан с задолженностью предприятий по страховым взносам на обязательное пенсионное страхование. Экономический кризис коснулся и нарушения прав несовершеннолетних. В связи с несвоевременной выплатой заработной платы на предприятиях, ростом числа безработных граждане обращаются с жалобами по вопросам невыплаты алиментов на содержание детей, неполучение пособий беременными женщинами, пособий на детей.
В 2009 году поступило больше обращений о соблюдении законов об исполнительном производстве, по поводу бездействия судебных приставов-исполнителей. Экономическая ситуация в стране отразилась на исполнении требований периодического характера, таких как алиментные, кредитные обязательства, о возмещении вреда, в связи с утратой должниками источников дохода.
В прокуратуру области граждане обращаются с жалобами на нарушение трудового, жилищного, административного законодательства, по вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным, гражданским и арбитражным делам.
Поступают жалобы от осужденных, отбывающих наказание в местах лишения свободы. Осужденные, как правило, жалуются на незаконное наложение дисциплинарных взысканий, на отказ в условно-досрочном освобождении, на несвоевременное отправление жалоб, необъявление ответов на них и т.д. Такие жалобы разрешаются с выездом на место.
Все обращения граждан разрешаются в установленные законом сроки. Прокурор области Денисов Ю.Д. держит на строгом личном контроле вопросы своевременности и качества разрешения обращений. По каждому факту нарушения проводится служебная проверка, и работники прокуратуры, допустившие нарушения, привлекаются по приказу прокурора области к ответственности.
Обращаться граждане вправе как в письменной, так и в устной форме на личном приеме, по почте, телеграфу, по электронной связи (на сайте   прокуратуры   области).   Особенно   широкое   распространение   в последнее время получили обращения граждан по информационным системам общего пользования. В соответствии с ФЗ-59 такие обращения рассматриваются в общем порядке, то есть если обращение поступило на сайт, ответ направляется заявителю почтой. Имеют место случаи, когда заявитель обращается по электронной связи и не указывает свой почтовый адрес. В таком случае доводы обращения будут проверены, но ответ заявителю не может быть отправлен и остается в надзорном производстве. Порядок подачи обращений граждан нами разъяснялся на сайте прокуратуры области www.samproc.ru, тем не менее не все граждане соблюдают его.
Обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица или членов его семьи, может быть оставлено без ответа по существу с уведомлением заявителя о недопустимости злоупотребления предоставленным ему законом правом обращения с жалобой.
Без разрешения может быть оставлено обращение, если оно лишено логики и смысла. В последнее время чаще стали поступать обращения, бессмысленные по содержанию.
Прокуратура может прекратить переписку с заявителем, если повторное обращение не содержит новых доводов, а изложенное ранее полно и неоднократно проверялось и ответы даны в установленном порядке.
Следует отметить, что большое число обращений поступают не по компетенции, что приводит к затрате значительных усилий на их обработку и переадресацию в другое ведомство. Так, только в 2008 году 5910 обращений были направлены на разрешение в другие ведомства. В 1 полугодии 2009 года - 4 тысячи обращений.
Еще чаще сталкиваемся с тем, что граждане обращаются с жалобами сразу в аппарат прокуратуры области, минуя прокуратуру района или города. Согласно Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан обращения, по которым не принимали решения руководители нижестоящих прокуратур, направляются им для проверки в семидневный срок с одновременным уведомлением об этом заявителя. Таких обращений направлено подчиненным прокурорам по принадлежности в 2008 году 10 тысяч, в 1 полугодии 2009 года — 7 тысяч.
Так, в прокуратуру области обращаются по вопросам отключения воды, газа, телефонов, протечки в крыше, ремонта жилья, ссоры с соседями и др. Причина такого явления прежде всего в том, что граждане плохо ориентируются, куда им следует обратиться для разрешения проблемы.
Все обращения граждан разрешаются в срок 30 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры, не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 15 дней. Работниками прокуратуры сроки разрешения обращений соблюдаются четко.
В органах прокуратуры организован личный прием граждан. В каждой горрайпрокуратуре висит график приема. Прием осуществляется оперативными работниками прокуратуры ежедневно в течение всего рабочего дня, с 9-00 до 18-00 часов, с перерывом на обед с 13-00 до 14-00 часов. В аппарате прокуратуры граждане принимаются работниками отдела по рассмотрению обращений и приему граждан ежедневно. Раз в неделю проводится прием заместителями прокурора области без предварительной записи, но при наличии ответа из прокуратуры области, с которым они не согласны. Прокурор области ведет прием граждан каждую первую среду месяца по предварительной записи при несогласии с ответом заместителя прокурора области.
Ежегодно с просьбой о личном приеме в органы прокуратуры обращаются свыше 20 тысяч граждан. В 1 полугодии 2009 года принято свыше 11 тысяч человек.
В каждой прокуратуре, в том числе и областной, имеются ящики для обращений граждан. Жалобы вынимаются из ящика ежедневно, и на них проставляется штамп «Из ящика для обращений».
Адреса и телефоны органов прокуратуры Самарской области указаны в соответствующем разделе данной брошюры.
