 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района Сергиевский» Управлением культуры

администрации муниципального района Сергиевский

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования
      1.1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района Сергиевский»  (далее – муниципальная услуга) являются отношения, возникающие между Управлением культуры администрации муниципального района Сергиевский (далее - Управление) и физическим/юридическим лицом, связанные с предоставлением Управлением муниципальной услуги по информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района Сергиевский.     
  1.1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц, а также сотрудников Управления.
1.2. Правовые основания для предоставления 
муниципальной услуги
        Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
     -  Федеральным законом от 6.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
     - Федеральным законом «Основы законодательства Российской Федерации  о культуре» от 09.10.92  № 3612-1;

-   Закон Самарской области от 03.04.2002 № 14-ГД «О культуре в Самарской области»;
     - Положение Управления культуры администрации муниципального района Сергиевский.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Исполнитель муниципальной услуги
        Исполнителем муниципальной услуги является Управление культуры администрации муниципального района Сергиевский. 
2.2. Источник финансирования муниципальной услуги
          Муниципальная услуга представляется бесплатно (бюджетные  средства).

2.3. Получатель муниципальной услуги
        Получателем муниципальной услуги является физическое/юридическое лицо, находящееся на территории муниципального района.
2.4. Результат  предоставления муниципальной услуги:
            Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района Сергиевский.    
             При предоставлении информации Управление взаимодействует с муниципальными учреждениями культуры сельских поселений, указанными в Приложении № 1 к регламенту.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги
    Муниципальная услуга по предоставлению информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального района Сергиевский предоставляется населению муниципального района Сергиевский в течение текущего года. 

     Сроки исполнения муниципальной услуги определяются в соответствии с настоящим регламентом применительно к каждой административной процедуре.

      При письменном обращении и обращении в электронном виде граждан и юридических лиц о предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней. Сроки предоставления муниципальной услуги исчисляются со дня поступления в Управление  муниципального района Сергиевский и регистрации письменного запроса (обращения) граждан и юридических лиц.

        При устном обращении граждан муниципальная услуга предоставляется в момент обращения.  
2.7. Срок регистрации запроса заявителя
о предоставлении муниципальной услуги
     Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в срок  до 20 минут. 
2.8. Перечень документов, необходимых 
для получения муниципальной услуги
    Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления получателя муниципальной услуги.
2.9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
    Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются отсутствие запрашиваемой информации.
2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

    2.10.1. На территории, прилегающей к месторасположению исполнителя муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

    2.10.2.  Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об исполнителе муниципальной услуги.

   2.10.3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

   2.10.4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места ожидания, места информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места приема заявителей.

   2.10.5. Прием заявителей осуществляется в служебных кабинетах должностных лиц, ведущих прием.

    2.10.6. При оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной эвакуации лиц, находящихся в здании.

2.11. Порядок информирования о правилах 
предоставления муниципальной услуги. 
    2.11.1. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно в местах оказания муниципальной услуги при личном или письменном обращении заявителя по адресу: с. Сергиевск, ул. Л. Толстого 45 и согласно Приложения №1;

-   по номерам телефонов для консультаций: 8 (84655) 2-15-30, 8(84655) 2-29-71; 
- на официальном Интернет-сайте администрации муниципального района Сергиевский - www.sergievsk.ru; 
- в средствах массовой информации муниципального района Сергиевский

    2.11.2. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой, телефонной связи.
    2.11.3. Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю письмом и дублируется по телефону, указанному в заявлении.

    2.11.4. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении телефону.

    2.11.5. С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения Управления.

2.11. Показатели доступности и качества 
государственных и муниципальных услуг:

  Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
б) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации муниципального района Сергиевский, в официальном печатном издании муниципального района Сергиевский;
в) обеспечение возможности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
  Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
б) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб в отношении решений или действий (бездействия) должностных лиц Управления при предоставлении муниципальной услуги;
в) положительная оценка деятельности исполнителя муниципальной услуги по результатам проведения опросов общественного мнения.

3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

            - прием и регистрация документов, необходимых для оказания муниципальной услуги; 

            - рассмотрение заявления об оказании муниципальной услуги;

      3.2. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

      3.3. Специалист производит входящую регистрацию заявления в журнале входящей корреспонденции, в котором указываются

    - регистрационный номер;

    - дата поступления заявления;

    - данные о заявителе;

    - цель обращения заявителя.
4. Порядок и формы контроля 
за исполнением муниципальной услуги          

    4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  руководителем Управления, который является ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения потребителей муниципальной услуги, содержащих жалобы на действие (бездействие) и решения должностных лиц и сотрудников Управления, непосредственно оказывающих муниципальную услугу.
      4.2. Непосредственный контроль за соблюдением сотрудниками Отдела последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем руководителя Управления.

         4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав потребителей муниципальной услуги, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Самарской области Главой муниципального района Сергиевский осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

      4.4. Персональная ответственность должностных лиц, сотрудников Управления закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, сотрудников Отдела
    5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. 

    5.2. Получатели имеют право обратиться к Главе муниципального района Сергиевский, руководителю Управления с жалобой в соответствии с порядком и сроками, установленными законодательством о предоставления государственных и муниципальных услуг.
Приложение №1                                               

Адреса и телефоны учреждений культуры клубного типа МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр»:

	Название учреждения
	Адрес
	Телефон

	РДК «Дружба»
	с.Сергиевск, ул.Советская, 66
	2-13-78

	Суходольский Дом культуры «Нефтяник» 
	п.Суходол, ул.Мира, д.12
	6-54-49

	Кандабулакский сельский Дом культуры 
	с. Кандабулак, ул.Специалистов, д.4
	45-1-24

	Серноводский Дом культуры
	п.Серноводск, ул.Советская, д.63
	3-10-49

	Сургутский Дом культуры 
	п.Сургут, ул.Кооперативная, д.3
	2-52-70

	Красносельский сельский Дом культуры 
	с.Красносельское, ул.Школьная, д.1
	4-41-25

	Светлодольский  сельский Дом культуры 
	п. Светлодольск, ул.Полевая, д.1
	4-32-39

	Елшанский сельский Дом культуры
	с.Елшанка, ул.Кольцова, д.1
	4-62-33

	Антоновский сельский Дом культуры 
	с. Антоновка, ул.Мичурина, д.31а
	4-71-96

	Б-Чесноковский сельский Дом культуры 
	с. Б-Чесноковка, ул.Центральная, д.1
	5-21-35

	Калиновский сельский Дом культуры 
	с.Калиновка, ул.Каськова, д.29
	5-53-67

	К-Аделяковский сельский Дом культуры 
	с. К.Аделяково, ул.Ленина, д.18
	5-51-10

	Черновский сельский Дом культуры 
	с.Черновка, ул.Школьная, д.1
	5-11-67

	Ст-Дмитриевский сельский Дом культуры 
	с.Ст.Дмитриевка, аренда в школе
	5-73-49

	Нероновский сельский Дом культуры 
	с. Нероновка, ул.Центральная, д.80
	5-41-42

	Воротненский сельский Дом культуры 
	с. Воротнее, Почтовый пер, д.5
	4-11-00

	Чекалинский сельский Дом культуры 
	с. Чекалино, ул.Советская, д.49а
	5-31-31

	Сидоровский сельский Дом культуры 
	с.Сидоровка, ул.Рабочая, д.1
	5-63-26

	Боровский сельский Дом культуры 
	с.Боровка, ул.Юбилейная, д.34
	2-28-26

	Кутузовский сельский Дом культуры 
	с.Кутузовский, ул. Подлесная, д.22
	42-2-28

	Спасский сельский Дом культуры 
	с.Спасское, ул.Центральная, д.1
	5-55-45

	С-Якушкинский сельский Дом культуры 
	с. С.Якушкино, ул.Центральная, д.6
	5-65-46

	Липовский сельский Дом культуры 
	с. Липовка, аренда в школе
	4-93-57

	В.Орлянский сельский клуб 
	с.В.Орлянка, ул.Советская, д.13
	4-81-33

	Ровненский сельский клуб 
	с.Ровное
	4-41-14

	М.Селитьбенский сельский клуб 
	с.М.Селитьба, аренда в школе
	4-91-44

	Сельский клуб п.Красные Дубки,
	п.Красные Дубки, ул.Центральная, д.4
	

	Калиноключевский сельский клуб 
	с.Калиновый Ключ, ул. Нефтяников, д.25
	

	Захаркинский сельский клуб,
	с.Захаркино, ул. Пролетарская, 5
	57-1-85


Адреса и телефоны  поселенческих библиотек МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека»:

	Название библиотеки
	Адрес
	Телефон

	Центральная библиотека
	с.Сергиевск, ул.Советская, д.62
	2-16-57

	Центральная детская библиотека
	с.Сергиевск, ул.Советская, д.62
	2-27-39

	Серноводская поселенческая библиотека
	п.Серноводск, ул.Советская, д.61
	3-16-46

	Сургутская поселенческая библиотека
	п.Сургут, ул.Кооперативная, д.1а
	2-52-70

	Черновская поселенческая библиотека
	с.Черновка, ул.Школьная, д.12
	

	К.Аделяковская поселенческая библиотека
	с.К.Аделяково, ул.Ленина, д.18
	

	Захаркинская поселенческая библиотека
	с.Захаркино, ул.Пролетарская, д.1
	

	Чекалинская поселенческая библиотека
	с.Чекалино, ул.Советская, д.39а
	5-31-31

	Суходольская поселенческая библиотека
	п.Суходол, ул.Мира д.12
	6-52-88

	Ст.Якушкинская поселенческая библиотека
	с.Ст.Якушкино, ул.Мира, д.9
	

	Кутузовская поселенческая библиотека
	с.Кутузовск, ул.Подлесная, д.22
	

	В.Орлянская поселенческая библиотека
	с.В.Орлянка, ул.Почтовая, д.2а
	

	Елшанская поселенческая библиотека
	с.Елшанка, ул.Кольцова, д.1
	4-62-33

	Кандабулакская поселенческая библиотека
	с.Кандабулак, ул.Горбунова, д.16
	

	Калиновская поселенческая библиотека
	с.Калиновка, ул.Каськова, д.29
	5-53-67

	Б.Чесноковская поселенческая библиотека
	с.Б.Чесноковка, ул.Центральная, д.51 
	

	Боровская поселенческая библиотека
	с.Боровка, ул.Юбилейная, д.34
	2-27-17

	Кр.Городецкая поселенческая библиотека
	с.Кр.Городок, ул.Дорожная, д.3
	2-25-66

	Сидоровская поселенческая библиотека
	с.Сидоровка, ул.Рабочая, д.1
	

	Спасская поселенческая библиотека
	с.Спасск, ул.Центральная, д.54
	5-55-45

	Успенская поселенческая библиотека
	с.Успенка, ул.Полевая, д.39
	

	Ст.Дмитриевская поселенческая библиотека
	с.Ст.Дмитриевка, ул.Цнтральная, д.
	

	Антоновская поселенческая библиотека
	с.Антоновка, ул.Мичурина, д.31а
	

	Липовская поселенческая библиотека
	с.Липовка, ул.Школьная, д.4
	4-93-30

	М.Селитьбенская поселенческая библиотека
	с.М.Селитьба, ул.Кооперативная, д.35
	4-62-89

	Нероновская поселенческая библиотека
	с.Нероновка, ул.Центральная, д.138
	

	Кал.Ключевская поселенческая библиотека
	с.К.Ключ, ул.Нефтяников, д.25
	

	Воротненская поселенческая библиотека
	с.Воротнее, пер.Почтовый, д.5
	

	Красносельская поселенческая библиотека
	с.Красносельское, ул.Школьная, д.1
	

	Светлодольская поселенческая библиотека
	с.Светлодольск, ул.Полевая, д.1
	

	Поселенческая библиотека п/с «Сургутский»
	п.Суходол, ул.Ленина, д.2а
	5-81-49

	Суходольская детская б-ка
	п.Суходол, ул.Мира, д.12
	2-75-64


Сергиевский историко-краеведческий музе  ул. Советская 45, Сергиевский район, Самарская область, тел. 8(84655) 2-24-46
Приложение № 2

                                                                         _______________________________________

                                                                         (указывается наименование учреждения)

                                                                _________________________________

                                                                 _________________________________

                                                                        Ф.И.О. (наименование) заявителя

                                                                  _________________________________

Для  юридических лиц-                                   место регистрации                                                                 

официальный бланк                              _________________________________

Адрес электронной                                             контактный телефон

почты (при наличии)                                                                

                                                  Заявление

Прошу предоставить мне информационное сообщение о

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Примечание:    

_______________________________________________________.

Подпись заявителя                 _____________  /___________________/

                                                                                 фамилия, инициалы

_____________

           дата

